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++ Azienda Ospedaliera di Reggio Emilia

Arcispedale S. Maria Nuova
Comitato Consultivo Misto

24 febbraio 2010
Verbale dell’'incontro del Comitato Consultivo Misto

Oggi 24 febbraio 2010, alle ore 15.30, presso la Sala Tonda, al piano 0 del Rocca Saporiti, si riunisce il
Comitato Consultivo Misto dell’Arcispedale Santa Maria Nuova Azienda Ospedaliera di Reggio Emilia.
Sono presenti i signori Componenti: Rosangela Maioli, Guido Pareschi, Giovanni Montessori, Corrado Grappi,
Francesco Vercilli e la sottoscritta, referente aziendale. Claudia Spaggiari e Oriella Bianchini sono assenti
giustificate.
Al Comitato partecipano in qualita di uditori i sigg.ri Giovanna Bazzani e Giuseppe Torricelli di ARESTOM
Componenti il CCM di Azienda USL, Distretto di Reggio Emilia.
La riunione si apre con la lettura ed approvazione dei verbali delle sedute anno 2010 ovvero la prima —
seduta ordinaria del giorno 13 gennaio- e la seconda —visita/intervista in Lungodegenza- avvenuta in data 27
gennaio. I Verbali sono approvati. Il CCM rivolge un suo ringraziamento formale ai Professionisti che hanno
reso possibile I'incontro e un encomio per le risultanze dello stesso.
Sul problema dell'apertura al pubblico della distribuzione diretta dei farmaci si inserisce il sig. Giuseppe
Torricelli che, avendo sede ARESTOM nei pressi della farmacia al pubblico, € in grado di confermare che la
necessita di apertura € esistente. Torricelli suggerisce di valutare 'opportunita di rimodulare la presenza dei
farmacisti in servizio, in modo da garantire che almeno un’unita possa permanere fino alle ore 17,30, orario
entro il quale ancora arrivano cittadini a cercare il servizio di distribuzione-farmaci. Dopo tale orario il
problema non si pone. Torricelli suggerisce anche che i reparti forniscano ai dimessi informazioni
maggiormente esatte sull'orario della farmacia; non & infrequente che le persona da lui interpellate
confermino di essere mandate dal reparto anche se in orario di chiusura del servizio. E' proposta
I'apposizione in loco di apposita cassetta per la raccolta delle segnalazioni dell'utenza.
Il CCM conviene sull’'opportunita di approfondire tale tematica che pare poco coerente con le risultanze,
anche quantitative, emerse dall'audizione del Direttore di Farmacia. Si valuta opportuno organizzare un
periodo di controllo diretto da parte di volontari del CCM, della durata di una settimana o due, per valutare di
persona la dimensione del problema e la sua qualita: scarsa capacita informativa del reparto/scarsa capacita
organizzativa rispetto la dimissione/ altro.
Concluso tale punto, il CCM riceve la conferma che il prossimo 3 marzo, alle ore 15,00 si terra la prevista
visita in Oncologia; saranno presenti la Caposala ed il Direttore del reparto.
Maioli suggerisce di arricchire le domande gia concordate (vedi verbali 1 e 2/2010) con le seguenti che
paiono particolarmente attinenti la specialita medica ed assistenziale specifica:

» come viene gestito il dolore sia esso fisico che psicologico nei casi di pazienti fragili e/o dei loro

familiari;

> come € annunciata la diagnosi e come €& proposta la terapia;
Da ultimo Maioli riferisce al CCM di un colloquio avuto come ANED con il Direttore dell'Unita Operativa di
Nefrologia e Dialisi; in occasione di tale colloquio &€ emersa l'opportunita di valutare la fattibilita di
posizionare ad ogni letto di dialisi un apparecchio televisivo affisso al muro per consentire ai malati di
sopportare meglio la dialisi stessa. Si valutera la fattibilita della cosa anche dal punto di vista economico
posto che Aned si € impegnato a raccogliere i fondi necessari per I'acquisto degli apparecchi televisivi. Al
SMN sarebbe richiesta la predisposizione a muro degli stessi.
Alle 18,10 il CCM termina il lavoro.
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